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« Formation très intéressante, tout le monde a appris, 
même les plus expérimentés. Pour ma part, cela m’a 
apporté une meilleure connaissance de mon organisme et 
du vocabulaire lié à mon métier. Les nombreux échanges 
avec les autres stagiaires m’ont  aussi permis de débloquer 
des situations jugées compliquées. Globalement, c’est une 
formation très enrichissante avec de très bons formateurs. » 

Une évaluation continue, en 2 étapes, pendant la formation puis à la fin dans l’organisme, débouche sur une 
« certification » reconnue par les organismes d’Hlm rhônalpins. Pour cela, les stagiaires passent devant un jury de 
professionnels avant de se voir remettre la certification lors d’une cérémonie.  
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En cours… (au 1er avril) 
• Parcours « gardien » G1 Lyon : 23 jours réalisés / 27 jours au total 
• M3 « relationnel » G2 Saint-Etienne : 4 jours réalisés / 5 jours au total 
• MA « état des lieux » G1 Grenoble : 2 jours réalisés / 3 jours au total 
• Formation « tutorat » G2 Grenoble : 2 jours réalisés / 3 jours au total 
• M8 « veille technique » G2 Saint-Etienne : 2 jours réalisés / 5 jours au total 
• Parcours « gardien » G2 Lyon : 3 jours réalisés / 26 jours au total / Formation « tutorat » G2 Lyon : 2 jours réalisés / 3 jours au total 

 

A venir… (démarrage courant avril) 
• Parcours « gardien » G2 Grenoble : 0 jour réalisé / 26 jours au total 
• M3 « relationnel » G3 Saint-Etienne : 0 jour réalisé / 5 jours au total 
• M8 « veille technique » G3 Saint-Etienne : 0 jour réalisé / 5 jours au total 

Avril 2008 

• Lancement de 2 nouveaux parcours de formation 
« gardien » : avec ces nouvelles actions, ECLOR 
confirme l’intérêt des organismes pour le parcours de 
formation « gardien » avec 4 sessions au total. 
3ème promotion (Lyon) : 11 stagiaires, issus de 5 
organismes d’Hlm, ont débuté la formation le 3 mars 
dernier. D’une durée de 26 jours, l’action s’étale de 
mars à novembre 2008. 
4ème promotion (Grenoble) : à partir du 2 avril, 13 
stagiaires, provenant de 6 organismes d’Hlm, suivront 
la formation. Elle s’achèvera en décembre 2008. 

• Fin du 1er parcours de formation « gardien » à 
Grenoble : le 12 mars dernier, la 1ère promotion a 
conclu son parcours de formation « gardien » avec le 
thème du partenariat.  
Après 27 jours de formation répartis sur 6 mois, les 11 
stagiaires passent par une évaluation de leur pratique 
dans leur propre organisme. 
L’organisme d’Hlm proposera alors, en fonction des 
résultats, d’envoyer ou non le stagiaire devant le jury 
de « certification ».  

Parcours de formation « gardien » 
(26 jours sur 6 à 8 mois) 

Pierre angulaire du dispositif ECLOR, le parcours de formation « gardien » 
remplit un double objectif de professionnalisation et de valorisation. 

Facteur d’intégration dans l’organisme, il s’appuie sur un système 
d’accompagnement interne permettant de formaliser concrètement les 
différents thèmes abordés en formation. 

Mustapha MOKRANE, Gardien d’immeuble à la SDH 
« Je suis arrivé dans cette formation avec une bonne 
expérience dans le métier de gardien. Après quelque 
temps, je me suis rendu compte que je ne possédais pas 
toutes les clés. J’ai été renforcé dans  ma conviction que 
je pouvais  apporter  bien  plus  aux  locataires  et  à  mon 

Stéphanie BOEHM, Gardienne d’immeuble à PLURALIS
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Satisfaction 1ère promotion « gardien »

organisme. Aujourd’hui, j’essaie de prendre le recul suffisant pour 
être force de proposition et faire bouger les choses en interne. » 


